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RELATORIO ANUAL OUVIDORIA - 2025

A Ouvidoria da Camara Municipal de Ouro Branco, Estado de Minas Gerais, foi
criada através do Projeto de Resolugdo n® 01/2020, datado de 6 de fevereiro de
2020, tendo como base o disposto na Lei Federal n° 13.460/ 2017.

O Relatorio Anual da Ouvidoria Geral é um meio de divulgagéo das principais
acoes realizadas pelo setor e tem como objetivo dar transparéncia aos seus
resultados. Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no
tratamento das demandas apresentadas durante o ano, e a sua publicagcdo observou
a politica de sigilo e de confidencialidade. Dessa forma, apresentamos o Relatério de
Atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de Ouro Branco MG, desenvolvido
pela responsavel, Regiane Cristina Alacoque Pexioline, referente ao ano de 2025.

A Ouvidoria da Camara Municipal esta vinculada a Mesa Diretora e
supervisionada pela Procuradoria da Casa Legislativa. Deve atuar em conformidade
com os principios da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditorio, solugao
pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos, dentre outros, e de acordo
com as seguintes diretrizes:

— Agir com presteza e imparcialidade;

— Zelar pela autonomia da Ouvidoria;

— Consolidar a participagao social com o Poder Legislativo;

— Contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos;

— Observar a publicidade como preceito geral e do sigilo como excegéao;

— Utilizar de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

— Garantir ao direito de acesso a informacéao, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis.

O contato do cidaddo com a Ouvidoria pode ser feito das seguintes formas:

— Pessoalmente, no CAC (Centro de Atendimento ao Cidad&o), localizado a
Rua Maria Silvério, n°® 34, loja 02, Centro, Ouro Branco, MG;

— Telefone, via WhatsApp (31) 99684-0417;

— Correspondéncia para a Rua Maria Silvério, n°® 34, loja 02, Centro, Ouro
Branco, MG, CEP 36490-036. A/C Ouvidoria;

— E-mail ouvidoriacamara@ourobranco.cam.mg.gov.br;

— Formulario Eletronico, através do site oficial da Camara Municipal de Ouro
Branco, pelo Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

E garantido a todo cidaddo que procurar a Ouvidoria da Camara Municipal ser
atenciosamente atendido e obter uma resposta a respeito de sua manifestagao. A
Ouvidoria mantera sigilo sobre as denuncias e reclamagdes que receber, bem como
sua fonte, assegurando a protegédo dos denunciantes, quando requerer o0 caso ou
assim for solicitado.

Rua Maria Silvéria, 34, lj. 2, Centro - Ouro Branco - Minas Gerais - CEP 36490-032
www.ourobranco.cam.mg.gov.br/cac
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A Ouvidoria é a interlocutora entre o cidadao e a Camara Municipal, fazendo a
ponte entre os dois lados e mediando os conflitos em busca de uma solucdo que
atenda a todos os envolvidos, entendendo que, a partir das demandas, se torna
possivel pensar nas melhorias dos servicos publicos prestados a sociedade. A
divulgacao da Ouvidoria atualmente é feita pelos meios oficiais de comunicacao da
Camara Municipal.

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa,
na medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da administracéo
publica. Este ganha voz ativa por meio do ouvidor, seu porta-voz, uma vez que suas
manifestacbes/demandas s&o recebidas pela administragdo, analisadas e
respondidas. A Ouvidoria permite a correcdo e o aperfeicoamento dos servigos
publicos prestados a sociedade. Além disso, contribui para o aprimoramento, pois
sua acao fortalece a formacao de uma consciéncia cidada voltada para questdes de
interesse publico e de carater geral.

NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO (2020):
30, sendo:

— Reclamacgao 05

— Denuncia (modelo treinamento) 01

— Sugestéo 00

— Elogio 0

— Solicitagado 19

— Duplicidade 05

NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO (2021):
62, sendo:

— Reclamacao: 33

— Denuncia:18

— Solicitagao: 10

— Elogio:01

08 presenciais (13%) e 53 via internet (87%)

NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO (2022):

175, sendo:

— Reclamacao: 83

— Denuncia:57

— Solicitagao: 10

— Elogio:02

31 presenciais (18%), 33 via internet (76%), 08 telefones (5%), 01 n&o informado
(0,33%), 01 outros (0,33%) e O1redes sociais (0,33%)
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NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO (2023):

160, sendo:

— Reclamacao: 82

— Denuncia: 57

— Solicitagao:20

— Sugestao:3

— Elogio: 0

42 presenciais (26%), 97 via internet (60%),13 e-mail (8%), 05 telefones (3%), 03
outros (2%) e 02 redes sociais (1%)

NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO (2024):
123, sendo:

_ Reclamacgao:57 (48%)

— Denuncia:38 (30%)

— Solicitagdo:26 (22%)

— Sugestao:02 (02%)

— Elogio: 0

NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO (2025):
296,sendo:

_ Reclamacdo:203

__ Denuncia:19

_ Solicitacao:49

_ Sugestao:02

_ Comunicacao:13

_ Elogio:09

_ Acesso a informagéo:01
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TIPOS DE MANIFESTACOES
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Canal de Entrada no ano 2025

Internet: 27 (22%)

APP: 173 (58%)

Presencial: 80 (27%)

E-mail: 10 (03%)

Telefone (WhatsApp): 30 (10%)
Outros: 03 (01%)

CANAL DE ENTRADA
TELEFONE
10% OUTROS
E-MAIL 1%
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Assuntos recorrentes no ano (2025)

Quantidade

40
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Compete a Ouvidoria o processamento e a analise das demandas apresentadas
pelos usuarios..Assim que identificamos a origem da demanda, tomamos as
medidas cabiveis para solucionar o problema ou encaminhar as sugestdes e elogios
aos responsaveis.

Esse ano também tivemos a oportunidade de implantar o FALA BR para a ouvidoria
da Camara Municipal de Ouro Branco que é de grande importancia por diversos
motivos, principalmente para a melhoria da comunicagdo entre os cidadéos e a
administragao publica. Vamos explorar alguns dos principais beneficios:

1. Acesso Facilitado a Ouvidoria

2. Aumento da Transparéncia

3. Agilidade no Atendimento

4. Democracia e Participagao Cidada

5. Melhoria na Qualidade dos Servigos Publicos
6. Descentralizagao e Inclusao

7. Controle e Acompanhamento de Demandas
8. Fomento a Cultura de Responsabilidade

9. Reducgao de Demandas Presenciais

A implantacao do aplicativo FALA BR na ouvidoria da Camara Municipal de Ouro
Branco foi na data 17/10/2025,sendo que atualmente foram registradas 144
manifestacbes o que representa um avango significativo no processo de
modernizagcdo da administracao publica. Ele amplia a participagao cidada, facilita o
atendimento das demandas populares e fortalece a comunicagao entre os cidadaos
e o0 poder legislativo. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente, transparente e
alinhada as necessidades da populagao.

Informamos ainda a adocéo da Ouvidoria Itinerante, uma forma de levar para a
populacao acesso mais facil aos servigos oferecidos por nossa ouvidoria.
Permanecemos dispostos para mais esclarecimentos.

Atenciosamente.

Documento assinado digitalmente

b REGIANE CRISTINA ALACOQUE PEXIOLINE
g ol Data: 05/01/2026 11:45:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Regiane Cristina Alacoque Pexioline.

Ouvidora
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