camara Municipal de Ouro Branco

INDICAGAO NeJ [ 12023

Solicito a Secretaria responsavel que providencie um estudo de
viabilidade que inclua no cronograma de obras de extensdo de rede
elétrica no Recanto Silva Braz, na zona rural da Comunidade do Barro
Preto.

JUSTIFICATIVA:

A referida indicacdo se faz necessaria, pois € uma necessidade do
morador Carlos Eduardo Ribeiro Silva, para a melhoria da sua moradia
que beneficiara muitas familias. Segue em anexo todos os documentos
e pedidos para a empresa Cemig, 0 mesmo ja realizou carta de
reclamacao a Ouvidoria da Cemig para registrar o seu pedido de
revisic o valor cobrado por néo ter condicdes de custear a obra e
conforme solicitagdes anexadas o pedido foi respondido pela ouvidoria
da Cemig.

Para a referida indicag@o ter maiores informacgdes, segue as
referércias: Localizado sentido Jodo Gote, seguindo o trevo do Campo
Grande en'rz a primeiraa direita depois da ponte (que ja & considerado

arro Preto), referéncias das coordenadas ( 20.5517355,-43.6793165).
Contatc do Carlos (31 97149-9824). |
Certo de sua atengdo e entendimento quanto & importancia da

- soreser tada quanto aos anseios e necessidades dos
-~z de nosta cidade, solicitamos que a Secretaria responsavel
-~ cronograma de obras o pedido de extensao de rede. Desde jé
agradeg?.
Atencictamantis

Camar Ouro Branco, 05 de maio de 2023.
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CEMIG
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Distribuigao S.A.

CARLOS EDUARDO RIBEIRO SILVA
RUA ESPIRITO SANTO 78 FD

LUZIA AUGUSTA

36490-312 OURO BRANCO, MG

Nossa Referéncia 37544341 62 / NS 1 1 8294‘4862 Data: 1 7 .04 .2023
Sua Referéncia: :

Assunto: Informacao Estudo de Rede Com Obra

Em atendimento a sua solicitacao de Consulta de Estudo de Rede para a instalagdo
3015171663, enderego RECANTO SILVA BRAZ BARRO PRETO 9999 CS AREA
RURAL 36497-899 OURO BRANCO, MG, apresentamos as condicdes técnicas €
comerciais preliminares e estimadas para a realizagéo de obras no sistema elétrico, de
acordo com o critério de minimo custo global.

Salientamos que as condigOes definitivas serdo apresentadas por esta Distribuidora
somente apds a solicitagéo de ligagdo nova ou alteragéo de carga, através da emissao

de contrato com as condigdes téchicas e comerciais para execugao de obras no
sistema elétrico de distribuicao.

1. OBRA A SER REALIZADA

11. Extensdo de 0,400KM de rede de distribuicdo de energia elétrica partindo do poste
de coordenada 637621:7726668 e chegando até a propriedade do cliente com
instalagdo de um transformador 1-10KVA. A aquisi¢éo e instalacdo do padrao de
entrada é de responsabilidade do cliente e nao faz parte deste orcamento.

5 DISCRIMINAGAD DO ORGAMENTO

2 1. Valor Total da Obra: R$ 29.183,66 (vinte e nove mil cento & oitenta e trés reais
sessenta e seis centavos).

3. DISCRIMINACAO DA PARTICIPAGAO FINANCEIRA

3.1. Para que a Cemig Distribuicdo S.A. possa executar as obras mencionadas no item
1, havera necessidade de sua participagdo financeira no valor total estimado de
R$ 29.183,66 (vinte e nove mil cento oitenta e trés reais e sessenta e seis
centavos) a titulo de "Participacao Financeira do Consumidor”. i

4. PRAZO PARA EXECUCAO DA OBRA

4.1. Apds a solicitagdo de atendimento definitiva e caso nao ocorra alteragbes no
escopo da chra, 0 prazo de conclusdo sera de 365 dias apos a quitacdo da
parlicipagao hnanceira do cliente e da celebragéo do contrato pertinente.

4.2. Os prazos esiabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras a ca
da Cemig Distribuigao S.A., devem ser suspensos, quando: 0O interessadg’}
apresentar as informacdes sob sua responsabilidade; cumpridas tog
exicéncias leaais, ndo for obtida licenga, autorizacdo ou aprovagéo de ay oridade



5. OBSERVAGOES E RECOMENDAGOES

5.1.

5.2.

5.3.

competente; ndo for obtida a servidao de passagem ou via de acesso necessaria
a execugao dos trabalhos; ou em €asos fortuitos de forgca maior. Os prazos
continuam a fluir depois de sanado 0 motivo de suspensao.

As condicdes neste estudo poderdo sofrer alteracdes quanto ao €scopo € custo da
obra a gualquer momento.

=e responsabiliza por quaisquer investimentos feitos pelo cliente

R sira
';r‘iux;

As distAncias deverfio ser confirmadas no campo quando da solicitagao de ligagéo
nova ou alteracéc de carga, quando sera identificada a existéncia ou nao de
possiveis obstarulos COMo: travessia de serras, rios etc. f

Para mais informaghes, atesse a pagina em nosso site www.cemig.com.br ou entre em
contato através de um dos NOSSOS canais de atendimento:

Cemig Atende Web:
Central de At ¢

~nde.cemig.com.br
- houe 116

Presenciaimenie: AJ e Postos de Atendimento Cemig

Atenciosemanie,




CARTA RECLAMACAO A OUVIDORIA DA CEMIG
Assunto: Revisao do valor cobrado no pedido de extensao de rede .

Eu, Carlos Eduardo Ribeiro Silva, inscrito no CPF 094.487.316-20, futuro morador na
Rua Olimpio Barbosa Santiago, sem namero na Zona Rural de Vargem/ Barro preto

em Ouro Branco, Minas Gerais, venho apresentar reclamacéao para que haja revisao
do valor cobrado no redido de extensao de rede, representado pela NS 1182944862.

Declaro cue ndo possuo condigdo financeira para custear o valor de RS 29.183,66 (
vinte e nove mil, cento € oitenta e trés reais € sessenta e seis centavos) que foi gerado
no estuco ce obra para atender a minha familia, vale frisa que a obra ira beneficiar
muitas familia e também ndo possuem energia elétrica em suas residencias.

O local n3o se trata de um parcelamento de solo e n&o esta em area de APP.

Desta forma, venho requerer a revisdo do valor apontado na carta de acordo, para qué
miriha famiia e muitas outras possam residir com dignidade, no local onde com muita
dificuldace consecuimos comprar e construir 0 nosso tao sonhado lar.

Temos win yue pede deferimento.
Ouro Branco , 20 de Abril de 2023

i Cunrao Dineiro Silva
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Dindos o2 envio 3a resposta: carlos.silva120889@ gmail.com

Enre nentator 31 07140-9824
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prezado(a) Senhor(a),

Recebemos o seu contato e informamos que foi registradc
sob o protocolo de atendimento namero 2701153443.

Em atencdo a este pedido, foi cadastrado recurso juntoa
Ouvidoria, através da nota de servigo nimero |
001183610737, com prazo de resposta até o dia
09/05/2023 .

Esclarecemos que a Ouvidoria é um canal de pos-
atendimento, portanto, para registar um protocolo de
Ouvidoria, & necessario que vocé ja tenha registradoo
SERVICO através dos nOSs0s canais de atendimento, e que
3o tenha obtido resposta, ou, tenha obtido resposta de
forma insatisfatéria ou fora do prazo. |

Aproveitamos a oportunidade, e ressaltamos que as ;
informacdes, ACOMPANHAMENTO DE RECLAMACOES E
PROCESSOS, orientacoes, solicitagdes de servicos e |
reclamacoes, devem ser cadastradas diretamente em um
dos canais de atendimento disponibilizados pela
Distribuidora, conforme listados abaixo:

Agéncia Virtual - wv.
Facebook - www.iacedo

Twitter - twilter.com/cen e
Central de Atendimento - telefone 116
Site - www.cemig.com.br

Cemig Atende Web ;

App Cemig Atende;

WhatsApp: (31) 3506-1160;
@Cemigbot (Telegram)

@Cemigbot (Web) e
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