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PROJETO DE LEI T4 2023.

Dispboe sobre a protecdo da pessoa idosa nos
procedimentos de contratagdo de empréstimo
consignado, de cartao de crédito consignado e de
servico cujo desconto incida sobre a folha de
pagamento e da outras providencias.

Art. 1° - Esta lei dispde sobre a protegdo da pessoa idosa residente no Municipio
de Ouro Branco — MG contra procedimentos irregulares e abusivos na contratagdo de
empréstimo consignado, de cartdo de crédito consignado e de servico cujo desconto
incida sobre a folha de pagamento. '

Paragrafo Unico - Esta lei aplica-se aos produtos € servicos de que trata o caput
deste artigo ofertado por empresas ou instituicées financeiras com sede neste ou noutro
Municipio, desde que a contratante seja pessoa idosa residente ou domiciliada no
Municipio de Ouro Branco - MG.

Art. 2° - Antes da efetivagao da contratagdo, a pessoa idosa contratante dos
produtos e servigos de que dispde o art. 1° desta lei, devera ser informada, de maneira e
em linguagem inteligiveis, sobre todos 0s dados, elementos, pormenores € circunstancias
do contrato e do produto ou servigo contratado.

§ 1° - Antes da efetiva contratagao a que se refere 0 caput deste artigo, de /erao
ser explicitadas a pessoa idosa, de maneira e em linguagem claras, simples e objetivas,
as seguintes informagoes: :

| - as taxas de juros mensais e anuais;

Il - a existéncia de taxas administrativas ou outros elementos e encargos, 0s juros
aplicados e o aumento acarretado no valor principal contratado e na parcela mensal a ser

paga, ,
lll - o detalhamento do calculo para definicdo do valor da parcela mensal a ser

paga;
IV - a possibilidade, as vantagens e as formas de amortizar a divida;
V - o detalhamento do célculo de amortizagéo e de dedugao dos juros, das taxas e
dos demais elementos € encargos constantes da contratacao;
VI - o valor, a quantidade e a periodicidade das parcelas a serem pagas;
ViI - o comprometimento da renda da pessoa idosa em porcentagem e valor;
VIll - o prazo de duragao total da operagao e o valor total pago ao final; f
IX - o valor total contratado com & sem juros, as taxas administrativas e os demais

elementos e encargos a serem pagos.
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§ 2° - O disposto no § 1° deste artigo ndo dispensa o dever de prestar outi'as
informagdes exigidas na legislagao e em instrumentos normativos.

§ 3° - O disposto neste artigo aplica-se a contratagao dos produtos e servigos a que
se refere o art. 1° desta lei independentemente do meio ou instrumento utilizado.

Art. 3° - A contratacio dos produtos e servigos a que se refere o art. 1° desta lei, se
iniciada pela pessoa idosa por meio de aplicativo de celular, terminal de auto-atendimento
ou outro meio eletrénico ou digital, deve ser concretizada mediante a assinatura de
contrato, com apresentagdo de documento de identidade iddoneo da pessoa idosa
contratante.

Art. 4° - Fica vedada a contratagéo de produto ou servico a que se refere o art. 1°
desta lei sem a solicitagdo expressa da pessoa idosa por meio de ligagao telefénica.

§ 1° - A celebragao de produto ou servico a que sé refere o art. 1° desta lei deve
ser realizada mediante assinatura de contrato, com apresentagdo de documento de
identidade idoneo, ndo sendo aceita a autorizagao dada por telefone nem a gravacéo de

voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

§ 2° - Quando atendidas as condigées de que dispde o caput deste artigo, a
celebracdo do respectivo contrato mediante canal nao presencial obriga a contratada a
enviar as condi¢ées contratuais por e-mail ou, em caso de impossibilidade, por via postal
ou por outro meio fisico que possibilite o correto acompanhamento dos termos do
contrato.

Art. 5° - E necessaria a autorizagao expressa da pessoa idosa, por escrito ou por
meio eletrdnico, para a efetivagdo da consignagac em sua folha de pagamento.

Paragrafo unico - A autorizagao de que trata o caput deste artigo, se por meio
eletronico, sera efetivada mediante a utilizacao de login e senha combinados com a
utilizagéo de dispositivos de seguranca que assegurem a correta identificagao da pessoa
idosa, tais como a biometria, o registro fotografico ou qualquer outro tipo de tecnologia
capaz de garantir a legitimidade da autorizagao € a auséncia de fraude cometida por
terceiro. ;

Art. 6° - Ficam vedados a ligagdo, a mensagem, a imagem, o audio, o video ou
outro tipo de comunicagao por telefone ou outro meio eletrénico ou digital, bem como
qualquer atividade, que pretenda assediar, induzir a erro, influenciar ou convencer pessoa
idosa a celebrar a contratagédo de produto ou servico de que trata o art. 1° desta lei.

Art. 7° - As instituicdes financeiras e as empresas a que se refere o art. 1° desta lei
poderao disponibilizar canal telefénico gratuito para que a pessoa idosa solicite a
contratagcdo de produto ou servico de que trata o art. 1° desta lei, ocasidao em que a
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pessoa idosa devera ser previamente esclarecida sobre todas as condi¢des da
contratacéo a ser realizada, nos termos desta lei.

Art. 8° - As instituigdes financeiras e as empresas a que se refere o
paragrafo tnico do art. 1° desta lei deverdo manter canal de reclamacao ativo
para receber dentncias de descumprimento desta lei.

. Art. 9° - O descumprimento desta lei implicara violagéo ao direito do
consumidor e aplicagdo das penalidades correspondentes previstas na Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de eventuais
sancbes civeis e criminais.

Art. 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Ouro Branco 06 de Julho de 2023.
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Justificativa

Com efeito, o STF considerou que, em vez de “suposto tratamento discriminatério contra o
idoso, que estaria sendo tratado como hipossuficiente pela norma em quest3o, bem como teria seus
direitos restringidos pela determinagdo de assinar fisicamente os contratos de operacio de crédito
firmados por meio eletrénico ou telefénico”, a Lei protege o consumidor aposentado ou pensiorjista,
o qual, em grande parte dos casos, “pde-se em situa¢do de inquestiondvel vulnerabilidade
econdmica e social, dependendo dos proventos para a sua subsisténcia e da familia e para a
manutengdo dos cuidados com a salde”, devendo, portanto, receber tratamento prioritario e
protecdo integral pela sociedade.

Assim, nos termos do Voto do Relator, a Corte considerou que a lei paraibana busca tutelar os
consumidores idosos, tendo sido editada com base na politica publica voltada para a protecdo
econdmica da referida classe, ndo violando o principio da isonomia (artigo 5°, caput, da Constituicdo
Federal), mas, ao exigir a assinatura fisica dos contratantes idosos nas operacBes de crédito
celebradas por via eletrénica ou telef6nica, “aumenta o espectro de protecdo do consumidor em
especial situagdo de vulnerabilidade, pois assegura que tais agentes tenham melhor conhecimento
acerca da avenga mediante o fornecimento de uma cdpia do contrato no ato da sua assinatura”.

Além disso, a limitagdo prevista pela legislagdo paraibana “se mostra adequada e proporcional
ao fim a que se propde”, sendo medida necesséria, pois possibilita aos idosos o conhecimento a¢erca
do contetdo total da proposta; é adequada, porque nd3o gera gravame excessivo as instituices

— financeiras e assemelhadas; e atende a proporcionalidade em sentido estrito, porquanto protege
classe mais vulnerdvel de consumidores, ao mesmo tempo em que ndo subtraiu do consumidor idoso
a possibilidade de solicitar contratagdo, apenas fixou uma regra visando maior seguran{;a e
transparéncia dos negdcios juridicos. Por todas essas razdes, entendemos mais do que necessaria e
oportuna a extensdo da lei, ja vigente no Estado da Paraiba, a todos os entes da Federacio, de férma
a assegurar a proteg¢do ao idoso, prevenindo-o de fraudes que podem prejudicar seu patriménid, em
total compatibilidade com os principios albergados na Lei n° 10.741, de 1 de outubro de 2003 —
Estatuto do Idoso, e nos art. 170, V, e 230 da Constituicdo Federal, quanto & realizagdo de operaﬁgc")es
de crédito na modalidade de consignac&o.

Quro Branco} 06 de Jjulho de 2023.
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