Camara Municipal de Ouro Branco

PROJETO DE RESOLUCAO N° O3 /2024
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O Povo do Municipio de Ouro Branco/MG, por meio de seus representantes na Camara

Municipal, aprovou e eu, Presidente, promulgo a seguinte Resolugio:

Art.1°. Fica instituido o Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) da Camara
Municipal de Ouro Branco, vinculado a Mesa Diretora desta Casa, com o objetivo de

promover o acesso dos cidaddos aos servigos publicos de forma integrada e eticiente.

Paragrafo unico. Fica denominado de “Vereadora Zélia Maria Guedes” o Centro de

Atendimento ao Cidadao (CAC)

Art. 2° Integram a estrutura do Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) os seguintes

Orgaos € Servigos:

I. PROCON (Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor): incumbido de proteger
e defender os direitos dos consumidores, promovendo a equidade nas relagdes de

consumo, fiscalizando estabelecimentos comerciais € mediando conflitos entre = .-

II. Posto de Identificacfo: destinado a emissdo de documentos de identidade (RG),

consumidores e fornecedores;

contribuindo para a regulariza¢do documental e identificagdo dos cidadaos;
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Camara Municipal de Ouro Branco

ITII. Ouvidoria: encarregada de receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
manifesta¢des dos cidaddos, tais como sugestdes, reclamagdes, denuncias e elogios,

referentes aos servicos publicos municipais, buscando aprimorar a qualidade do

atendimento e a eficiéncia administrativa;

IV. Atendimento a Mulher: voltado para acolher, orientar € encaminhar mulheres em
situacdo de vulnerabilidade, vitimas de violéncia doméstica ou em busca de apoio e

informacdo sobre seus direitos, promovendo a protegdo e a garantia da integridade

fisica e emocional.

V. Posto de Atendimento Virtual Ampliado —auxiliando com os servi¢os da Receita
Federal que sdo oferecidos de forma on-line; responsavel por disponibilizar servigos
eleitorais de forma acessivel e eficiente, incluindo o alistamento eleitoral, transferéncia

de domicilio eleitoral, emissdo de certiddes e outras demandas relacionadas a justica

eleitoral, bem como; Emissado de Carteiras de Identificac¢do;

Paragrafo tnico. A Camara Municipal de Ouro Branco podera acrescentar outros

servicos voltados ao atendimento dos cidad&os, observado o previsto nesta resolugao.

Art.3° Para alcancar seus objetivos, o Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC)

manterd acordos e convénios de cooperacdo técnica e financeira com Orgaos €

entidades municipais, estaduais ou federais, afins e correlatas, governamentais ou nao

governamentais.

§1° O Convénio de que trata este artigo serd reduzido a termo escrito e devera prever

as obrigacdes reciprocas dos convenentes.

N
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Camara Municipal de Ouro Branco

Art. 4° Fica a Camara Municipal de Ouro Branco, autorizada nos termos da Lei Federal
13.019/2014, celebrar termo de parceria com a Prefeitura Municipal de Ouro Branco
para fins da prestagdo dos servigos a serem realizados junto ao Centro de Atendimento
a0 Cidaddo, incluindo a cessdo de servidor publico municipal, de vinculo efetivo, para

exercicio das funcdes administrativas que ndo possam ser supridas por comissionados.

Art. 5° Fica a Camara Municipal de Ouro Branco autorizada a celebrar Convénio com
2 SSP/MG - Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Minas Gerais, objetivando
o estabelecimento de bases de cooperacdo visando & implantagdo de um Posto de
Identificacdo Civil, em espago fisico disponibilizado pela Camara, com servigos de

tratamento de informacdes, processamento de dados e expedi¢éo de documentos, por

meio dos servicos online de identificagdo civil.

Paragrafo inico. O Posto de Identificacao Civil podera funcionar junto ao prédio da
Camara Municipal de Ouro Branco/MG, ou em outro imovel locado pelo Poder

Legislativo, mas sempre sob a coordenagéo deste, no ambito do Legislativo Municipal.

Art. 6° As despesas com a execugdo da presente Lel correrao a conta da dotagao
orcamentaria propria do Poder Legislativo, ficando desde ja autorizado a Camara
Municipal a proceder processo de licitagao para a aquisicdo de equipamentos a serem

utilizados no Posto de Identificacdo Civil, e a ceder até dois servidores efetivos para a

execucdo dos servigos.

Art. 7° Os convénios e acordos de cooperagdo técnica de que trata esta lei destinam-se
a4 operacionalizagdo e viabilizagdo das atividades desenvolvidas pela Camara
Municipal cuja execugdo dependa da celebragdo de parcerias com a entidades..« '~
referenciadas. E\f})

Art. 8° O instrumento de convénio e o acordo de cooperagdo técnica de que tratam- OS

artigos 3° e 5° desta lei poderdo prever a concessao de recursos financeiros para as
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Camara Municipal de Ouro Branco

entidades parceiras, desde que haja dotacdo orcamentaria disponivel para acobertar a

referida despesa.

Paragrafo unico. A entidade beneficiaria de recursos financeiros da Camara
Municipal de Ouro Branco decorrentes desta lei devera prestar contas mensalmente

dos valores recebidos, sob pena de suspensdo do repasse da referida verba e imediata

tomada de contas da sua utilizacao.

Art.9° O Presidente da Camara Municipal de Ouro Branco designara, por meio de

portaria, servidores efetivos, comissionados e contratados para dar suporte técnico ao

funcionamento do CAC, ficando a cargo de cada setor a designa¢do dos trabalhos.

Art.10 O Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC) poderé utilizar estagiarios,

remunerados ou ndo, para auxiliar nas atividades, conforme regulamentagdo propria.

Paragrafo unico. Os estagiarios deverdo ser supervisionados por servidores efetivos

ou comissionados, devidamente designados pela direcdo do CAC.

Art.11 Cabera a Camara Municipal de Ouro Branco, organizar e dar efetivagdo as

medidas necessarias a instalagdo e acompanhamento do CAC — Centro de Atengao ao

Cidadao.

Art.12 As despesas decorrentes desta Resolucdo correrdo a conta de dotagoes proprias
do orcamento da Camara Municipal de Ouro Branco.

Art.13 Revogam-se as disposi¢oes em contrario.

~NA
O

Art.14 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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Ouro Branco-MG, 10 de abril de 2024.

" Assinado de forma digital por
NEYMAR MAGALHAES . CAlLAES
MEIRELES:056863 2060 MEIRELES:05686320608
3 D&dos: 2024.04.11 14:00:13 &/\(\
-03'00' \L) T4 (»" b
Neymar Magalhdes Meireles Nilma Aparemda Silva
Vereador Vereadora

o = TE /
[ .eandro Marcelo za

Imar Vieira |
Vereador Vereador

Fﬂ‘ﬂ#..ﬂ-lﬂ""

' /José Heleno de Souza
Vereador

José Irenildo Freires de Andrade |
Vereador §\

Valéria de Melo Nunes Lopes
Vereadora

/Wf aﬁey Higmo Perelra
B Vereador

900 — Ouro Branco — Minas Gerais — CEP 36420-000 — rone (31)3741-1225

Praca Sagrados Coragoes,
www.ourobranco.cam.mg.gov.br
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta de criagdo do Centro de Atendimento ao Cidadado (CAC) na
esfera da CAmara Municipal de Ouro Branco, MG, fundamenta-se na necessidade
premente de promover O acesso facilitado e eficiente dos cidaddos aos servigos
publicos municipais, visando aprimorar a qualidade do atendimento e fortalecer os
vinculos entre a administracdo publica e a comunidade local.

A criacdo do CAC se justifica pela crescente demanda por servigos publicos €
pela complexidade das relagoes sociais, que muitas vezes exigem a intervenc¢do do
poder publico para garantir 0s direitos e o bem-estar dos cidaddos. Nesse contexto, €
fundamental oferecer um ponto centralizado de atendimento que concentre diferentes
servicos em um unico local, proporcionando maior comodidade e eficacia no
atendimento as demandas da populagao.

O PROCON, Posto de Atendimento Virtual Ampliado, 0 Posto de Identiticagao,
4 Ouvidoria e o Atendimento a Mulher sdo servigos essenciais que compoem a
estrutura do CAC e que desempenham papéis fundamentais na prote¢ao € na pPromogao
dos direitos dos cidaddos. A integrag@o desses servigos em um anico espago facilita o
acesso dos cidaddos e otimiza a prestagdo dos servigos publicos, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo.

Além disso, a possibilidade de agregar outros servicos ao CAC, conforme
previsto na proposta, permite adaptar o centro as necessidades especificas da
comunidade, ampliando sua abrangéncia e tornando-o ainda mais relevante para a
populagao.

Outro ponto importante a ser considerado é a importancia da cooperacgdo entre
orgdos e entidades governamentais € ndo governamentais na busca pela eficiéncia e
eficacia na prestacio dos servigos publicos. A previsdo de acordos € convenios def Q\D

cooperacgdo técnica e financeira fortalece a atuacio do CAC, possibilitando a troca de

experiéncias, recursos € conhecimentos que beneficiam diretamente os cidadaos.
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Por fim, a inclusdo da possibilidade de utilizacdo de estagiarios no
funcionamento do CAC reflete a preocupagdo em oferecer oportunidades de

aprendizado e inser¢do no mercado de trabalho aos estudantes, a0 mesmo tempo em

que contribul para a otimizagdo dos recursos disponiveis para o funcionamento do

centro.

Diante do exposto, a criagdo do Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) se
apresenta como uma medida necessaria € oportuna, que visa atender as demandas da

populagdo de Ouro Branco, promovendo a cidadania, a transparéncia e a eficiéncia na

gestdo publica municipal.

Ouro Branco-MG, 10 de abril de 2024.
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