CAmara Municipal de Ouro Branco

PROJETO DE RESOLUCAO N° (6/2024
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CAPITULO |

DA DISPOSICAO DA INSTITUICAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Ouro Brancc — Minas Gerais,
o Programa de Transformagéo Digital, cuja geréncia sera designada entré 0S

servidores, pelo Presidente da Camara Municipal.

Paragrafo Unico. Ao gerente de que trata o artigo 1° sera devida gratificagao de 15%

(quinze por cento) do vencimento basico.

Art. 2° O Programa Municipal de Transformagao Digital tera as seguintes diretrizes:
| — Aproximacao entre a gestdo municipal e o cidadao, facilitando a vida na Cidade;

Il — Uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclusdo, principaimente

das pessoas mais necessitadas, diminuindo as desigualdades;

11l — busca da permanente melhoria dos processos € ferramentas de atendimento ao ¢ cus

cidadao; - . f
IV — Aprimoramento das capacidades internas. \%

Art. 3° Para cumprimento do caput desta Lei, deverao ser criadas estratégias de

Transformacao Digital da Camara Municipal de Ouro Branco — Minas Gerais.
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CAPITULO |

DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Secao |
Das Capacidades para a Transformacéo Digital

Art. 4° A Camara Municipal de Ouro Branco podera criar

Instrumentos para
desenvolvimento de capacidades

Individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o onjetivo de:

| - Identificar necessidades para construgéo de capacidades para transformacao digital

com servidores municipais e orgaos da Administracdo Publica Municipal;

criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacéo digital entre servidores municipais;

Capacidade para a transformacao digital em servidores e orgaos da Administracao
Publica Municipal, tais como redes formais e informais:

IV - pesquisar, desenvolver e testar metodos, ferramentas e iniciativas para a

colaboracao entre servidores municipais e cidad&os no desenho de solugdes focadas
na transformacao digital.

Secéao | /- A
Das Plataformas Digitais

Art. 5° As

Plataformas Digitais sdo ferramentas e Servicos comuns aos 6rgios
municipais,

normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
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necessarios para a oferta digital de servigos e de politicas publicas, devendo possuir

pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - terramenta digital de solicitagao de atendimento e de acompanhamento da entrega

dos servicos publicos;
Il — ferramenta digital de entrega de analises de dados:
Il - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

S 1° As Plataformas Digitais deverao ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacées

institucionais, noticias e prestacéo de servicos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o0 “caput” deste artigo deverao observar padrdes
de interoperabilidade e a necessidade de Integracao de dados como formas de

simplificacéo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

§ 3° Os requisitos basicos das funcionalidades tratadas no “caput” deste artigo

deverao ser definidos por meio de orientacdes técnicas.

§ 4° Em atendimento ao disposto no inciso | deste artigo, devera ser promovida a
gradual unificacdo dos canais de atendimento, com o objetivc de centralizar a

disponibilizagao de informacdes e fortalecer o relacionamento com o cidadao.
Secao |l
Da Prestacao Digital dos Servicos Publicos >

Art. 6° Os 6rgaos e as entidades responsaveis peia prestacao digital de serVI(;os

publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas e informar aos cidadaos sobre os servicos publicos que podem
ser prestados, as formas de acesso a esses servicos, os respectivos COMpPromissos

dos orgaos e entidades prestadores de servﬁic;os e os padroes de qualidade de

atendimento ao publico. o~
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Il - monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos prestados, com

base nos resultados da avaliagao de satisfacdo dos usuarios dos servicos:

Il - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de

assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis:

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de informacdes e de

documentos comprobatoérios prescindiveis:
V - eliminar a replicacao de registros de dados, sempre que possivel;

VI - tornar os dados da prestacdo dos 'servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do

desempenho dos servicos publicos;

VIl - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em

evidencias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIII - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servicos

simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 7° Os orgaos e entidades prestadores de servigos publicos buscario oferecer aos
cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio

eletronico, preferencialmente por meio dos canais de atendimento.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados.

Secgao IV NS
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servicos Publicos

Art. 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de

servigos publicos, além daqueles constantes das Leis Federais n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, e n® 13.709, de 2018:
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| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - Informacgao aos cidadaos sobre os servigos publicos que podem ser prestados, as
formas de acesso a esses servigos, 0s respectivos compromissos dos 6rgdos e

entidades prestadores de servigcos e os padrdoes de qualidade de atendimento ao

publico;

lll - padronizagao de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de guias e

de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;

V - indicagao de canal preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o
recebimento de notificacbes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacoes

relativas a prestagao de servigcos publicos e a assuntos de interesse publico.

CAPITULO 1l

DA PLATAFORMA
(Da Interoperabilidade de Dados entre Orgéaos Publicos)

Art. 10. A Camara Municipal, através dos seus 6rgaos responsaveis pela prestacao

digital de servicos pt’]'blicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os

controladores de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lel Federal n® 13.709,

de 2018, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricoes legais, os requisitos de seguranca da informagdo e comunicacdo, as .

imitagGes tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;
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I - a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre ‘que ™

possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos orgéose
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entidades;
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Il - a protecéo de dados pessoais, observada a legislacéo vigente, especialmente
a Lel Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 11. Sera instituido mecanismo de Interoperabilidade de informacdes e de dados.

com a finalidade de:
| - aprimorar a gestao de politicas publicas:

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na administracao
publica, por meio de mecanismos de manutencéo da Integridade e da seguranca da

Informagé&o no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas

e consistentes:;

Il - viabilizar a criacdo de meios unificados de identificagdo do cidadao para a

prestagcao de servicos publicos:

IV - facilitar a integracdo e o acesso a dados entre os orgaos e entidades da

Administracao Direta:

V - realizar o tratamento de informacées das bases de dados a partir do numero de

Inscricao do cidaddo no CPF, conforme previsto no artigo 11 da_Lei Federal n® 13.444,

de 11 de maio de 2017:
VI - promover o desenvolvimento de solucdes inovadoras.

Art. 12. Os custos de adaptacdo dos sistemas e das bases de dados para a

Implementacédo de aspectos relacionados 3 Interoperabilidade sao de _.

responsabilidade do 6rgao referidos no artigo 10 desta Resolucéo.
CAPITULO IV

DO USO DE DADOS

Art. 13. Os 6rgéos e entidades da Administracéo direta promoverao o uso de dados

para a construgao e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei
Federal n°® 13.709, de 2018.
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CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O acesso e a conexao para o uso de servicos publicos poderao ser garantidos
total ou parcialmente pela Administracao, com o0 objetivo de promover o acesso

universal a prestacao digital dos servicos publicos e a reducao de custos aos usuarios.

Art. 15. A Camara Municipal apoiara e estimulara a constituicao de aliancas
estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperagao envolvendo empresas,
institutos de ciéncia e tecnologia e entidades privadas sem fins lucrativos voltados
para atividades de pesquisa e desenvolvimento que objetivem a geracao de produtos,

processos e servicos inovadores e a transferéncia e a difusao de tecnologia.

Art. 16. Compete ao Presidente da Camara Municipal estabelecer, por portaria, os
prazos de guarda e destinagdo dos documentos, informagdes e bases de dados

produzidos com base neste decreto, ouvidos, conforme o caso, os demais 6rgéos €

entidades Iinteressados.

Art. 17. As despesas decorrentes da execucao deste decreto correrao por conta das

dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 18. Este Projeto de Resolucao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Ouro Branco—-MG, 28 de maio de 2024
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JUSTIFICATIVA

Seguindo o que disciplina a Lei Federal 14129/21, a Camara Legislativa
esta buscando assegurar que as tecrnologias implementadas estejam alinhadas com
as melhores praticas e cumpram os objetivos de eficiencia e transparéncia. A
transformacéao digital val alem da mera automacgao, engiobando uma reestruturacao
‘nos processos e na cultura organlzauonal 0 gue jUQtIfICa a profundldade e o valor do

contrato estabelecudo

A lei enfatiza a necessidade de monitoramento e analise de qualidade
dos servicos publicos digitais, bem como a transparéncia na sua execugao. O sistema
a ser adotado prove meios para a realizagao des;sre_ monito__ramento de maneira efetiva
e intuitiva para os usuarios, facilitando o acesso a informagéo e reforgando a prestagéo

de contas populacao.

A interoperabilidade dos sisternas € um aspecto fundamental destacado
oela lei, permitindo a integracédo de diferentes servigos numa plataforma unificada,
evitando a replicacao desnecessaria de registros e dados, sendo que esta Casa
promovera essa integrac;éo 0 que resulta em uma adminisfragéo mais eficaz e
Servicos mais acessivels ao cudadao Alem disso. com a imple"nentagao do sistema
conforme sera reailzada sera possivel fazer a inte :gragao com a Prefeitura de Ouro

Branco, aonde 0S vereadores e serwdores de ambos poderc,,o se comunicar via

documentos dlguals ellmlnando 100% a necessidade de papeal, crlandc assim um

sistema de papel zero, que nao foi apresentado em Claudio, por exemplo.

Alem dISSO 0 protocolo dugltal Tfansparente e a ellmlnag;ao do uso de

papel nao apenas promovem a sustemablildade ambiental mas também se alinham

com as dII’G"tI'!ZGS de deQburocratILagdo e ef:‘....nenma da Lel de Governo Dlgltal A
capacidade de tramltagao mterna eletromca e gestao e orgamen l0s em um ambiente
seguro e transparente atesta o compromlsso da Camara Mumupal de Ouro Branco

com a melhoria contlnua das ativudades :eglslatwaq e admmlstratlvas
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A Lei de Governo Digital também assegura o direito a gratuidade no
acesso as plataformas digitais do governo e o atendimento padronizado conforme as
respectivas Cartas de Servigo ao Usuario, evidenciando a preocupacido em manter a
equidade no acesso aos servicos publicos digitais. A implementacido desta lei na
Camara Municipal de Ouro Branco demonstra a dedicagcdo em assegurar esses

direitos a todos os cidadaos.

A transformacéo digital na Camara Municipal de Ouro Branco é uma
Iniciativa que permeia todas as suas operacgdes, tanto internas quanto externas,
alinhando-se as diretrizes da Lei n° 14.129 de 2021. Esta abordagem nao se limita ao
uso de novas tecnologias; ela reconfigura a relagao entre a administracéo publica e a
cidadania, os processos internos e os servigos prestados a comunidade, o que motiva

a apresentagao deste Projeto de Resolugao.

Diante do exposto, contamos com a colaboracao dos nobres colegas
para a aprovagao da presente Proposicao de Lei que sera submetida a apreciacao do

Plenario desta Casa Legislativa.

Camara Municipal de Ouro Branco-MG, 28 de maio de 2024.
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